Halali zur Volksversklavung — mit verordneter
Freude arbeiten

,,Den Galeeren steht eine vierte Bliitezeit bevor,
konnten ehrliche Worte von Prof. Dr. Alexander
Midche, Informatiker am KIT'®? stolz klingen,
wenn die Rechnung von LJKERN«191 aufgeht. Und
das wird sie, nicht nur wegen der millionenschweren
staatlichen Forderung. ,Im Mittelpunkt steht der
Mensch®, lautet die zentrale Botschaft fiir das
,Kompetenz-Assistenzsystem®. Das klingt zuver-
sichtlich und ist auch die Grundaussage fiir Pro-
dukte, die z. B. von Heckler & Koch!®? stammen.
Das Kompetenz-Assistenzsystem sammelt durch
verschiedene Sensoren am Korper (zukiinftig nicht
mehr durch Gurte oder Binder fixiert, sondern
komfortabel implantiert) unzdhlige physiologische
Informationen zum Erkennen des individuellen
Flow-Zustands. ,,Flow bezeichnet einen Zustand, in
welchem eine Person vollig in einer Aufgabe auf-
geht und dabei hoch konzentriert ist. Dieser Zustand
kann wiederum zu einem hoheren Wohlbefinden,
hoherer Zufriedenheit sowie gesteigerter Leistungs-
fahigkeit des Menschen fiihren. Diesen Zustand

190 K arlsruher Institut fiir Technologie

91 Neue Konzepte fiir das Kompetenzmanagement von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in der digitalen Arbeitswelt*

192 Waffenschmiede, weltweit fiihrender Hersteller von Hand-
feuerwaffen
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idealerweise nicht zu unterbrechen oder ihn sogar zu
unterstiitzen und somit die Zeit im Flow wihrend
der Arbeit zu maximieren, ist somit ein gemein-
sames Ziel der Partner im Projekt KERN. Dazu
muss man ihn aber erst einmal zuverladssig
erkennen.*

Dank der kiinstlichen Intelligenz werden die
gewonnenen Daten in Echtzeit ausgewertet. ,,Analog
zu Navigations-Assistenzsystemen im Auto geben
KI-basierte KAS situationsabhdngige Handlungs-
empfehlungen, zum Beispiel durch den Vorschlag
konkreter Lern- oder Arbeitseinheiten. Die finale
Entscheidung fiir die Auswahl liegt jedoch stets bei
den Beschiftigten.<!%?

Was bedeutet dies in der Praxis? Das System
pusht den erkannten Flow (Ist- oder Minimal-Wert)
und erzielt eine Leistungssteigerung, die dann den
neuen Ist-Wert darstellt. Nimmt die Leistung ab, halt
das System Tipps bereit (verbal oder durch Verabrei-
chung von Muntermachern), eine Unterschreitung
des Ist-Wertes zu verhindern. So weit, so gut.

Parallel iiberpriift das System die Effizienz, also
Qualitdt der Leistung. Ergeben sich durch das konti-
nuierliche Feedback im Abgleich mit definierten
Sollwerten Wissens- und/oder Qualitatsliicken, wird
dem Betroffenen anheimgestellt, sich auf Vorder-

193 Ausziige aus der Pressemitteilung 52/2019: ,,Arbeiten 4.0:
Voll im Flow dank Kiinstlicher Intelligenz*
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mann zu bringen. Der auf diese Weise sorgsam
individuell Betreute kann jederzeit entscheiden, was
er aus diesen Angeboten macht. Letztlich steht ihm
auch frei zu kiindigen. Solche Arbeitnehmer werden
zukiinftig durch Erhohung des Leidensdrucks so gut
wie immer selbst kiindigen. Das hat aber einen klei-
nen Pferdeful: Aus seinem digitalisierten, einseh-
baren Lebenslauf wird der Grund seines Ausschei-
dens ersichtlich sein.

Die kiinstliche Intelligenz macht es moglich, das
hervorragende System der mittelalterlichen/neuzeit-
lichen Galeerenarbeit smart zukunftsfihig zu
machen. Selbst, wenn sich 300 oder mehr Ménner in
die Riemen legen mussten, war die Betreuung durch
den Antreiber individuell. Der Flow kann auf Galee-
ren nur gehalten werden, wenn die Konzentration
stimmt und der Takt, den der Antreiber durch
Paukenschldage wihrend der stimulierenden Gesédnge
vorgibt, eingehalten wird. Das personliche Assis-
tenzsystem (der Antreiber) erkannte schon damals in
Echtzeit einen Leistungsabfall und gab Motivations-
impulse, damit das System des effektiven Ruderns
nicht gestort wurde. Das Rudern war kein Selbst-
zweck, sondern diente schneller Fortbewegung und
hochst wendigen Mandvern. Und es war sozial:
dltere und schwichere Manner ruderten den Riemen
auflen, junge und kriftige innen. Erwiesen sich
selbst heftigste, treffgenaue Peitschenhiebe als nicht
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mehr zielfithrend, ging der Halbtote freiwillig oder
mit Unterstiitzung tiber Bord. Allein die Sache mit
der betrieblichen Kiindigung wire heute aufwendi-
ger, wenn sich der Betroffene, entgegen dem Trend,
nicht fiir Freitod entscheiden konnte.

Was im vorliegenden Kontext auf die Industrie
gemunzt ist, gilt selbstredend fiir das Studium an
Hochschulen, da der Spal am Wissenserwerb hiufig
auf der Strecke bleibt. Heute wird noch mit einschli-
gigen Kursangeboten versucht, wieder im Leben

194 yom

zurechtzukommen, erldutert Frank Henschke
Zentrum fiir Schliisselqualifikationen der Uni Frei-
burg. Doch dank den in Entwicklung befindlichen
Hilfsmitteln kann Eigencoaching unterstiitzt werden.
Liasst man sich die gesamte Pressemitteilung auf der
Zunge zergehen, erahnt man die ungeheuerliche Ver-
achtung der Wiirde des Menschen, die sich hinter
diesen Beschiftigungen verbirgt. Das ist genau eine
der ethikwidrigen Entwicklungen, vor denen
Weizenbaum schon 1975 (!) eindringlichst gewarnt
hat. Und es ist eine subtile Neuauflage des Milgram-
Experiments.

Das Motto der Weltausstellung von Chicago im
Jahr 1933 lautete: ,,Die Wissenschaft entdeckt — die
Industrie wendet an — der Mensch passt sich an*. Da

es mit der Freiwilligkeit des Anpassens hapert,

194 Frank Henschke, Psychotherapeut und Coach mit eigener
Privatklinik

- 174 -



